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Kommunikation verhindert kostspieliges Scheitern 

Veränderungen im Unternehmen sind unumgänglich, um wettbewerbsfähig zu 

bleiben. Viele Veränderungsprozesse finden innerhalb der Belegschaften keine 

Akzeptanz und scheitern, mangels Kommunikation. Effektiv durchgeführt, führt 

Kommunikation zum Erfolg und verbessert den Return on Investment. 

Veränderungsprozesse sind ein Schwerstakt 
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Kommunikation als strategisches Führungsinstrument 

 

 

 

 

Kommunikation wird zum Werttreiber 
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Die Wertschöpfungskette gestalten: Vom Auftrag zum Ergebnisbeitrag 
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Teilziel 1:

Teilziel 2:

Kommunikationscontrolling mit der Balanced Scorecard 
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Unternehmensstrategie Unternehmensziel Werttreiber IK-Wertbeitrag 
Kennzahlen 

Kommunikations- 
maßnahmen 

Zwecks Internationalisierung 
Fusion zweier 
Unternehmenswelten und 
eine darauf optimierte 
Unternehmenskultur 
implementieren 

Akzeptanz des neuen 
Leitbildes innerhalb der 
fusionierten Belegschaft 

Hohe Innova-
tionskraft 

Nachvollziehbare, 
verständliche 
Kommunikation 

 90% aller 
Mitarbeiter kennen 
und verstehen das 
Leitbild 

Ziele der GL via 
Mitarbeiterzeit-
schrift veranschau-
lichen 

Mitarbeiter-
motivation 

Mitarbeiterbeteili-
gung an der 
Leitbildentwicklung 

Gutes Betriebsklima Regelmäßige Treffs 
zwischen GL und 
Mitarbeitern 

Geringe Fluktuation Verbesserung der 
Führungskräftekom-
munikation:  
- Workshops 
- Regelmäßige Treffs 

der FK unterein-
ander 

- Regelmäßige Treffs 
der FK mit der 
Geschäftsleitung 

- FK-Newsletter 
 

Vertrauens- 
erweckende 
Kommunikations-
politik 

Transparente 
Führungspolitik 

Zielgruppen-
spezifische 
Kommunikation 
entwickeln 

 80% der 
Führungskräfte 
nehmen das 
Informations- und 
Beratungsangebot der 
IK in Anspruch 

Tabelle 1: Beispiel für eine Balanced Scorecard 

Beispiel Aufgabe Führungskräftekommunikation + Change-Kommunikation 

Tabelle 2: Ermittlung immaterieller Werte 

Kennzahl Dimension 

Kenntnis über Mitarbeiterkommunikation unter 
den Führungskräften 

Wissenstest unter Führungskräften 
0 – keine Kenntnis, 100 – vollständige Kenntnis 

Erfassungsgrad der Zielgruppe Führungskräfte Größe der Adressdatei der erreichten FK 

Image Workshops und Newsletter in der 
Zielgruppe Führungskräfte 

Zielgruppenbefragung: 
0 – völlig uninteressant, 100 – bester Informa-
tionsratgeber 

Bekanntheitsgrad des neuen Leitbilds unter den 
Mitarbeitern 

Umfrage unter Mitarbeitern: 
0 – völlig unbekannt, 100 – optimal bekannt 

Akzeptanz des neuen Leitbilds  Umfrage unter Mitarbeitern: 
0 – völlig unzufrieden, 100 –  Leitbild wird gelebt 
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Kenntnis 2015   x 100 = Kennziffer   In Zahlen: 29   x 100 = 145 

Kenntnis 2014         20 

Veränderungen von 2014 bis 2015 
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. 

Kennziffernermittlung als Wirksamkeitskontrolle der Unternehmenskommunikation 
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