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HR-Kommunikation

Employer Branding als Strategie gegen den Fachkraftemangel

Der vorherrschende Fachkraftemangel kostet die deutschen Unternehmen
etwa 20 Milliarden Euro im Jahr. Das ist das Ergebnis einer Studie des Insti-
tuts der deutschen Wirtschaft aus dem Jahr 2007. Die Zahl unbesetzter oder
nur mit Verzogerung besetzter Stellen ist sechsstellig. Fiir mindestens
100.000 Jobs kénnen Jahr fiir Jahr keine passenden Kandidaten gefunden
werden. Der Wertschépfungsverlust steigt dadurch bis auf ein Prozent des
Bruttoinlandsprodukts.

Employer Branding gilt als passende Antwort auf den Mangel an Fach- und
Fihrungskréften. Als Strategie im HR-Management sowie in interner wie ex-
terner Kommunikation hilft Employer Branding, das Unternehmen zur attrakti-
ven Arbeitgebermarke zu entwickeln und dadurch die Wettbewerbsfahigkeit
zu steigern.

Ich spreche zum Thema und Lésungsansatze iiber Employer Branding in der
Unternehmenskommunikation mit Sabine Liberty, Inhabern der PR-Agentur
MedienUnikate.

Employer Branding? dagegen sehr schwer, obwohl diese Hid

den Champions zum Teil Weltmarktfiih-

Sabine Liberty: Employer Branding id€rschaft besitzen. Employer Branding
eine Strategie, mit der ein Unternehm@iguert dagegen, darf aber nicht allein in
aktiv gegen den Mangel an Fach— uHBr Verantwortung des Personalmanages. cesensien st die Kommunikation von
Fiihrungskraften vorgehen kann. Mit deRents bleiben, sondern muss die Verant-yese, fiir die das Unternehmen steht <<
Ziel, qualifizierte Kandidaten auf dadortlichen fir Unternehmenskommuni-

Sabine Liberty, MedienUnikate

eigene Unternehmen aufmerksam zu rgtion mit ins Boot holen. Unter welchen Voraussetzungen kann
chen, durch eine unverwechselbare Ar- sich ein Unternehmen als erfolgreiche
beitgebermarke. Wobei kann Employer Branding kon- Arbeitgebermarke positionieren?

kret helfen?
HR-Kommunikation ist in GroRunter- Essentiell ist die Kommunikation von

nehmen gang und gébe. Ist Emp|oye,R_ichtig strategisch aufgebaut, erleicht_@/klterten, fUr_die da_s Unte_rnehme_n steht.
Branding auch fur den Mittelstand diese Strategie das Personal-Rekruititgg. es traditionell, ist es innovativ oder
geeignet? Eine profilstarke Arbeitgebermarke ziefamiliér, ist es stolz auf flache Hierar-
automatisch bessere Bewerber an. Bes$aen, ist es international ausgerichtet
Auf jeden Fall. Allein im Mittelstandn€iBt passgenauer in Bezug auf die Wesw. Wichtig ist, das richtige Starkenpro-
rechnen 60 Prozent der Unternehmen tivelt eines Unternehmens. Allein durdéih zu entwickeln, das sowohl von Mitar-
UmsatzeinbuRen infolge des Fachkrafiie Positionierung des Unternehmehsitern als auch der Unternehmensleitung
mangels. Allerdings sind die Unternefindet eine Vorauswahl der Bewerbgelebt werden muss. Employer Branding
men aus meiner Sicht daran nicht ga¥att- Es spricht dadurch genau diejeniganktioniert nur durch Glaubwirdigkeit.
unschuldig. Eine Umfrage unter 6008 die nach den selben Werten leben.
Studenten 2009 in Deutschland hat durch reduzieren sich langfristig di&/ird nicht bereits ohnehin schon von
zeigt, dass Porsche, Lufthansa, BMWRekrutierungskosten spirbar. Passenge Mehrheit der Unternehmen auf
und Audi im Ranking die vordersten vidfandidaten zu erhalten bedeutet audeyartige Werte hingewiesen, Stellen-
Pliatze besetzen und damit zu den beli@gss diese sich im Unternehmen gut aafizeigen legen beredtes Zeugnis davon

testen Arbeitgebern zahlen. Bei Ingenieghoben flihlen, ihm verbunden sind, uad?

ren der Informationstechnologie i§@s senkt die Fluktuation, senkt die _ _
Google derzeit der beliebteste Arbeitg&rankheitsrate und steigert die Zufries kommt darauf an, dass diese Werte in

ber. denheit auf Kundenseite. der Kommunikation nach innen und nach
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auflen veranschaulicht werden muissdam zu erreichenden Ziel, ndmlich lanign vierten Schritt wird der Wettbewerb
Ansonsten verkommen diese Werte fistig eine attraktive Arbeitgebermarkieeobachtet. Wie sieht der Auftrtt der

nichtssagenden Floskeln. In Stellenadi$r High-Potentials zu werden. Konkurrenz aus, welche Werte zeichnen
schreibungen in Zeitungen, auf der eige- diese aus, was berichten neue Mitarbeiter
nen Karriere-Website oder in Onlin&ie lange dauert so ein Planungspro-tber die Vorziuge ihrer ehemaligen Ar-

Jobbdrsen riihmen sich viele Unternetess? beitgeber?

men gerne als innovati\_/. Kaum eine Per- _ o . Das Ergebnis aus diesen vier ersten
sonalabteilung beschreibt auch nur dpas kommt natirlich auf die jeweilige8 pritten ist ein Zustandsbericht tiber das

nahnernd, was ein Bewerber in diesdelange und auf die Ausgangssituatiof: ken— und Schwachenprofil, den Nut-
Unternehmen erwarten kann. Damit almer. Eine fundierte Strategie lasst sig‘gn fur Bewerber und die Wirkung nach
gewinnt man keinen neuen Mitarbeitgute Analyse der tatsachlichen Arbeitger on und nach auRen.
und die bestehenden Mitarbeiter wisskarqualitdt vorausgesetzt, bereits inner- L o
nicht, was sie dariiber sagen kénnen uradb von zwei Monaten aufbauen. Bis dii€S€S Ergebnis ist die Grundlage fur die
fallen als Multiplikatoren aus. Arbeitgebermarke etabliert ist, vergeh&fnsetzung.
bis zu funf Jahre. Wenn das nun jeman-

Worin beste_ht der Unterschied zu Per-den abschr_eckt und er entschei(_jet SifIche Wettbewerbsvorteile hat ein
sonalmarketing? lieber gar nichts zu tun, muss er sich d@fﬁternehmen, das Employer Branding

. . L ub_er im Klaren sein, in wenigen Jahrﬁp seine Unternehmensstrategie integ-
Zunéchst, Personalmarketing ist inndeine Chance mehr gegen seine Mithe; .
halb der Employer-Branding-Strategigerber zu haben, die die Dringlichkeit
ein wichtiger Teil! Vor allem, wenn esler Aufgabe erkannt haben und ihre Affenn wir einmal die Klage mittelstandi-
darum geht, Stellenanzeigen fur Print ubditgebermarke solide aufbauen. scher Unternehmen analysieren, dass sie
Online zu entwickeln oder Inhalte fur die damit rechnen, in den nachsten Jahren
eigene Karriere-Site zu konzeptioniere@ibt es prinzipielle Grundschritte flr UmsatzeinbuRen wegen Fach— und Fuh-
Personalmarketing ist mithin reingo einen strategischen Entwicklungstungskraftemangel verkraften zu missen,
Imagewerbung bzw. wird von vielen Mitprozess? dann liefert Employer Branding gerade
arbeiter suchenden Unternehmen darauf dem Mittelstand mehrere Vorteile auf
beschrankt. Ahnlich wie in der Wascher Aufbau gestaltet sich grob in vigsinmal:
mittelwerbu_ng, mit dem Versprechen, scchr?tten_: o in Unternehmen lauft nicht Gefahr, in
wasche weiler als weil3. Das glaubt ahritt eins ist eine Zustgndsanalyse,_Eglrschung und Entwicklung ins Hinter-
niemand wirklich. der ermittelt wird, was sind wir flr e ¢
Wenn es um den Arbeitsplatz geht, willnternehmen, was zeichnet uns aus, wie
niemand belogen werden. Hier geht sshatzen wir unseren Ruf als Arbeitgededrch Zuwachs qualifizierter Mitarbeiter
um mehr. Es geht darum, ob sich e, durch welche Werte unterscheidkfnnen zusétzliche Auftrage Gbernom-
Kandidat mit den Werten und Stérkemir uns von unseren Wettbewerbern? Mmen werden.

eines Untemehmens identifizieren kangenitt zwei befasst sich mit den Bewdpurch das passende Know-how im eige-
denn nur dann kann er sein LeistungspRsn  Employer Branding zwingt dab8en Haus konnen neue Mérkte national
tenzial voll entfalten. zum Perspektivwechsel. Ein Beispiel atgd international schneller erschlossen

Um ihm diese Sicherheit zu vermittélge; pisherigen Praxis: Das Gros der Stégrden.

reicht gangiges Personaimarketing all§ihanzeigen weist sehr dezidierte Berodukte kénnen schneller produziert und
hicht aus. Employer Branding geht despreihungen auf, was ein Bewerbgsrmarktet werden. Kurz: Ein Unterneh-
halb weit tber Personalmarketing hinay$s ,f haben muss. Kaum ein Wort findefen ist dank Employer Branding schnel-

Die Arbeitgebermarke muss mit den "%rch, was ein Unternehmen auler eif@f Time-to-Market.

strumenten der internen und externgli ngsgerechten Vergiitung und seinen

Unternehmenskommunikation - aufgebagfyyartungen zu bieten hat. Der Perspek- Das Interview fiihrte

und bekannt gemacht werden. tivwechsel beim Employer Branding Ulrich Erik Hinsen
fuhrt zum Beispiel zu Uberlegungen wie:

Woran muss bei einer Strategieent-yejche Standortvorteile haben wir?"
wicklung gedacht werden?

fen zu geraten.

Im dritten Schritt sollte per Marktfor-
Eine Strategie bendtigt vor allem eirg€nung das Selbstbild mit dem Fremdbild
sauber aufgesetzte Planung, wenn @Rgeglichen werden. Wichtigster Input-
erfolgreich sein soll. Ad-hoc-MaRnahméifPer sind dabei die eigenen Mitarbeiter,
fuhren zu nichts, kosten nur unnétig Gei$e wichtige Muliplikatoren fur die Bot-
und bewerken eher das Gegenteil, von Schaften des Unternehmens sind.
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